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Formal

For at opna succes med sine produkter, IT eller andet, er det vigtigt at produktet giver veerdi for bruge-
ren og at det er tilpasset brugeren og dennes hverdag og forstaelse af livet. Selv og maske iseer hvis
man gnsker at aendre brugerens adfeerd er det vigtigt. Derfor vil vi forsgge at seette os i brugerens
sted, sa det designede produkt passer til hvem brugeren faktisk er — maske i modsaetning til hvem
man gnsker de skal veere eller hvem vi selv er. En af de anerkendte metoder til dette er personas og
vi vil derfor bruge en workshop til at beskrive personas specielt til brug i dette projekt.

WORKSHOP PERSONAS

Mal: At fa en feelles forstaelse af hvem brugeren er gennem udvalgte personas.

Dagsorden:

1. Velkommen og intro

2. Hvem er brugeren — brainstorm
3. Beskrivelse af personas

4. Opsamling og evt.

Uddybning af hvordan

1. Udveelg 1-3 af de vigtigste interessenter

2. Beskriv sa praecist som muligt hvem de er og hvad deres behov er

3. Brug personaen naeste gang teamet skal tage beslutninger ved at stille spgrgsmalet: “Hvad ville
<PERSONA> ggre/svare/veelge her?”



DEFINE

USER PERSONAS

HVAD “Brugerporirat” of arketyper. Personas beskriver
i ord og billeder hvem en typisk bruger er, dennes
ensker, behov, problemer osv.

HVORDAN P4 boggrund of indsigt fro "Discover”, opsamies ol
viden om brugeren/brugeme i T-sides beskrivelser.
Teamet bruger disse til ot toge beslutninger om
projektet og vaerdiskobelsen fremadrettet

FORMAL Definition of specifikke brugeres korokteristiko for
ot kunne udvikle bruger-centrerede lasninger

Credit: Flaticon

UDBYTTE

Der blev defineret tre personas; tre forskellige arketyper af brugere af et budgetteringsveerktgj, Saren,
Bodil og Bent:

ﬁvem er Sgren

Gift med Lone, som er planteavlskonsulent. 3 bern i alderen
7-13ar

Arbejder i stalden hver dag, han elsker de rede kaer.

Han motiveres af selv at kunne bestemme.

Vakst i produktion “If in trouble, then double”

Navn: Sgren Begraenset gkonomisk réderum.
Faglig stolthed, vil blive pa garden.
Alder: 40 ar H

\an ved, at pkonomi er vigtig at styre.

/
ﬁg‘tige faktorer: \
|

Bopazl: Pa ejendommen

Job: ejer / leder
Forstdelse ekonomi/regnskab: [ X
lav haj
IT minded: [ X |
lav hej
Nysgerrig efter nye muligheder: | X |
lav haj
Handlingsorienteret: [ X |
lav haj

- /




( J ) Iﬁvem er Bodil: \
Uddannet agrargkonom.

Gift med Peter, som er temrer. To bgrn pé 3 og 6 ar.

@kolog (idealist) og forpagter ejendommen af den okologiske
jordbrugsfond, som stiller krav til afkast.

Glad for styringsprogrammer, men det skal vaere nemt at ga
Navn: Bodil til.

Behov for frihed — ogsa til andre ting end landbruget.

Bopezel: Pa ejendom \ /
ﬁigtige faktorer: \
|

\_ Y,

Alder: 32 ar

lob: @kolog, forpagter.

’ Forstaelse pkonomi/regnskab: | X i

lav hgj

IT minded: [ X |

lav hegj

Nysgerrig efter nye muligheder: | X |

lav haj

Handlingsorienteret: | X ]

lav hgj

. /

I Hvem er Bent: \
Gift med Lone, som arbejder 25 t/uge i hernehaven.

Bgrnene er store nu.

Han motiveres af selv at kunne bestemme.

Hej bankgzeld.

Hans sterste frygt er at miste sleegtsgérden.

Navn: Bent Mange driftsgrene — ogsa udlejning
Alder: 58 ar
Bopael: Pa ejendommen \\\ //’
Job: Ejer / leder ,/\fig'tige faktorer: \
Forstaelse skonomi/regnskab: | X |
lav haj
IT minded: | X |
lav hej
Nysgerrig efter nye muligheder: | X |
lav hgj
Handlingsorienteret: | X |
u\ lav hmj/
Relevans

Vi har brugt de definerede personas i den videre designproces, som ledte til farste udkast til prototype
pa budgetteringsveerktgjet.
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8200 Aarhus N

T: +45 8740 5000
F: +45 8740 5010
E: info@seges.dk

Ansvar: Informationerne pa denne side er af generel karakter og segger ikke at Igse individuelle eller konkrete rad-
givningsbehov.

SEGES er séledes i intet tilfeelde ansvarlig for tab, direkte savel som indirekte, som brugere matte lide ved at an-
vende rapportens informationer.



