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Formål 
For at opnå succes med sine produkter, IT eller andet, er det vigtigt at produktet giver værdi for bruge-
ren og at det er tilpasset brugeren og dennes hverdag og forståelse af livet. Selv og måske især hvis 
man ønsker at ændre brugerens adfærd er det vigtigt. Derfor vil vi forsøge at sætte os i brugerens 
sted, så det designede produkt passer til hvem brugeren faktisk er – måske i modsætning til hvem 
man ønsker de skal være eller hvem vi selv er. En af de anerkendte metoder til dette er personas og 
vi vil derfor bruge en workshop til at beskrive personas specielt til brug i dette projekt.   

 

WORKSHOP PERSONAS 
Mål: At få en fælles forståelse af hvem brugeren er gennem udvalgte personas. 
 
Dagsorden: 

1. Velkommen og intro 
2. Hvem er brugeren – brainstorm 
3. Beskrivelse af personas  
4. Opsamling og evt. 

 
Uddybning af hvordan 

1. Udvælg 1-3 af de vigtigste interessenter 
2. Beskriv så præcist som muligt hvem de er og hvad deres behov er 
3. Brug personaen næste gang teamet skal tage beslutninger ved at stille spørgsmålet: “Hvad ville 
<PERSONA> gøre/svare/vælge her?” 
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UDBYTTE 
Der blev defineret tre personas; tre forskellige arketyper af brugere af et budgetteringsværktøj, Søren, 
Bodil og Bent: 
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Relevans 
Vi har brugt de definerede personas i den videre designproces, som ledte til første udkast til prototype 
på budgetteringsværktøjet. 
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8200 Aarhus N 
 
T: +45 8740 5000 
 F: +45 8740 5010 
 E: info@seges.dk 
 
Ansvar: Informationerne på denne side er af generel karakter og søger ikke at løse individuelle eller konkrete råd-
givningsbehov. 
SEGES er således i intet tilfælde ansvarlig for tab, direkte såvel som indirekte, som brugere måtte lide ved at an-
vende rapportens informationer. 
 


